Ich werde telefonisch belastigt. Wie kannich

eine Fangschaltung einrichten?

Im Falle einer Beldastigung, wdre es hilfreich zu wissen wie man eine
Fangschaltung einrichtet.

In Fdllen telefonischer Beldstigung stellen Sie bitte Strafanzeige bei der Polizei. Die
Strafermittlungbehorden tGbernehmen alles Weitere, d.h. Einholen eines richterlichen
Beschlusses, Anfrage beim Teilnehmernetzanbieter etc. Auf diesem Wege ldsst sich
der Anrufer identifizieren, selbst wenn dieser die Rufnummer unterdrickt hat.

Sie kdnnen verhindern, dass Anrufer, die Sie beldstigen, zu lhnen durchgestellt
werden. Bitte loggen Sie sich dazu in das Kundenportal ein. Unter
Telefonfunktionen/Sperrliste kdnnen Sie definieren, welcher Anrufer gesperrt werden
soll. Ist die Rufnummer unterdriickt, so tragen Sie bitte ,anonymous” in das Feld
+~Rufnummer” ein. Die Sperre gilt dann fur alle Anrufer, die mit
Rufnummernunterdriickung bei Ihnen anrufen.



https://portal.easybell.de/easybell/show?page=login

